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Imagine seeing the solution 
before the problem 

Alert IT – 24x7 Monitoring 
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����#��&������#����+������������������������4�#��%� �4�����!�
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������������������+����������+�#��(����������#����% ��������&���+�����#��%��4������������#������

0����4�����������4�����0����&���+�0������!�

����������������4���%�������������������4�#�����#�� +�������:�������'86-�(����:�����#����#���

#�+%��������0�&�����&���+������������2������������� 4���&����(���������%%��#�����������%��4����

��0��+������������������&�������00�����#����+���!�

�������%��(��+������+�����������4�#���������#���:�� ������������������6#�������������+����

�++�������&���������+���#���&� ����������������0&�� ��������:���������������������������������������

%��#���!�	����#�������+�����������������+���������' 86-6,��!�����0�&�����&���+������&�#����#���

#�+%������0��������,�+��������+����� �������������� ��������(�����������#���(� ������������������

%��#����&�����2������������������&���#�+����������� �00�#����6��+����� �����%��(��+�����(����

�����4������������������&����(��� ������4��! �

.���#��4��%��(��+�����#�������������+���������+�� � #�������#��������+�����%��(��+��#���(��

������0�����������:������4���0����������4����4����� �#�+%�����&!������������:��&���+������������

��������������%�����#����#��������� ���������4�#��# ���(������00�#��4�����(��������%������ ������

������� �0����+%��4���#�%�#��&�%������ !������%�#�0 �#�(���0�����������#����+�������<�

·  �����4����(����&��0�&����+�������#����#����%%��#��� ����������+%��4��

·  =�������� ����#�+%�����4���(����&�����#��������0�&� �����������

·  =����������������#����#���#�+%�����������(��� �+��� ������'86-�)������ ������0���������!�

>�4���������0��������7����+���##������0����4���-�?� �0��&���+��%����������+�������������+�#��

 �������%��(�(����&��0���%��(��+��##����� ��0������ ����+���� �����4���+�����+%������������

&����&���+������(��� �+����������0���������!�

·  ����������#��+�&�#�����%��(��+���0����&������������ �����������#���������00�#����������

����� �:�#���(��%�#�����%����������4���(�0�������&� �+%�#���������(�������!�

·  ��(�������#���(��+���������'86-����&����(��������#� ��(��+���������������&����%�(��#���(�

�������������4����(������#��+�&��00�#������#����(�� ��&��0�&����(�������!�

·  �0�&�����4��&�����������%��������������&���+������� ���������+�%��$%������%�#�0�#�%��(��+��

��4�� ���+����������&�������� ����� �������!�*����� +%�������&����&������(���(������0�#���

��������+�����%���#��4�����������������#��4����%%�� �!�
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·  .�������00�#���%��������������(����&��������������� ����(��������%�������00�#����������������!�
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·  A��� ����������������*��� �+����0��#��������&:��%�� ������#���%���#��4��&�������0&�����0�6�

���������� ���������(�0�������������������00�#���!�
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·  A��� �#����+���(��������������0���	.A:�+�+��&������ ���������������:����������#�������0&�

#����+��������������4��#�����������(&�%���#��4��&�% ��4����� ����� ���(�0�������&��##��!��
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%�������������������������������������%��4�������+� �����0����4���(����&��0�����������%%���� ��������

�������������4��&���+%���(�������(����������0�#�!�

�����������%�������+��������4����(�������%�#�0�#��� &�+��������%%��#���������#������F�����4��:�
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�  ��++��&��0��4����(����&�������������&���������#��



�

��������	
�����

��

�����

�����������

���� � � � � � � � ���
���������� � �

�

�  �#�&���������
��9�&���
�*�

����(������0�����������������4�#����������4�����&�� �+����#�����%����'86-��&���������#����+��7��

#����#�����4�#����������������&������%������������� �0��#������ �����������%��+�����4��!��6�+%�����0�

�������(��� � ������������<�

·  �������%����0�������������������(�����6#������)�� � �0��4����(�����������#��%�#���������������

��&�'5?��0������#���������������(�� ��������������� ����� ���������#��%�#����������� �����

·  �0�����4�#���������#����#��(���(&������&���+�0����� %�������0���+����������������(�� ��������!�

·  �0��������&���������4������ ����%��0��+��#��+������ ��0���+������������4������ ���������

����#���� ���0������������������������(������������  ���������������������#������!�

·  �0�������+%���������0������4����6#�������%����0���� �������������������������(�� ��������!������
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��&�������#���������� ����������������%��(��.	���#� �����������#�����!�����%��(������������������������ ��
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Client 1 Client 2

Assure IT Operations Centre

Client 1 Client 2

Assure IT Operations Centre
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·  ����������������6#������0�����%����#�����%���+����� �0�����4�#����������(��� �+���������

·  ������%����#��������4�#��(��� �+������������������ ��������� �

*�������������������&�(�� ����������0�������������� #����������##����0���+�������������%����)���%����

(��� ����������4����0���+��������#������%��(������� ��#����+��������#�++���#����������������4�#��
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�������(��������!����������������������00�������+�� ��������(������ ���%����(����+�������0�����#��

#��� ��&��0�������@������#������!":��!'������!,B!�
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������������������0����0�"�?��0�����+�����&�+������ �� �0���#����#����������#���(������%������

����� �����������+�������%�����!������������������� �����#����#�������������� �����������#����+���

��%���������4������#�����&�#�����!����������������� � ������������&�������6%������������#����+���

��%���������4�����������������������������������  � ����������������%������!�

�����#�����+�+(�����0�����������(������ ���%������� ����%�����������������4���������������

#�++���#������������������������������#����+�����+� ����&���+�(��� �0��#������!���������
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